СТРУКТУРА БІЗНЕС-МОДЕЛІ МОРСЬКОГО ТОРГОВЕЛЬНОГО ПОРТУ 
Метою даного докладу є розробка методології структурного аналізу бізнес-моделі підприємства. Принципи і методи Total Quality Management – TQM можуть бути більш дієвими у разі, якщо є частиною стратегії портів, залучених в глобальне оточення транспортної конкуренції з орієнтацією на замовника. Це порти, які можуть бути визначені як Total Quality Management Ports (тут і далі TQP ), четверте покоління в класифікації поколінь портів UNCTAD. Для TQP контроль якості та сертифікація можуть бути недостатніми для відповідності змінам зовнішнього середовища, яке характеризується нестабільністю, непередбачуванісю, мінливістю та високим рівнем конкуренції. Основною характеристикою такого порту може бути бізнес-модель, заснована на тотальній якості. Такою моделлю є European Quality Award (EQA). Авторка згодна з думкою Конті Т., Хламудіса С, Лампрідіса С. які відзначають, що EQA не є моделлю TQM, а саме бізнес-моделлю [1, 2].
Європейська модель ділової досконалості (European Model for Business Excellence (EFQM Excellence Model) для Портів Тотальної Якості (Total Quality Management Ports)
Таблиця 1

	№
	EQA критерій
	Виміри TQP 

(Total Quality Port - Порт, орієнтований на тотальну якість)

	1.
	Лідерство

(можливість)
	Довгострокові зобов’язання по TQM і розгортання ресурсів для організації якості;

Розповсюдження культури лідерства в порту (фахівці залучаються до управління портом, роботи в команді, процесу контролю, навчання і т.д.);

Мотивація персоналу порту до досягнення конкретних цілей, розширення прав і можливостей в мотивації персоналу;

Фокус на методах управління змінами та удосконалення;

Створення бачення і місії порту і впровадження в свідомість цінності досконалості.

	2.
	Політика та стратегія

(можливість)
	Визначення стейкхолдерів порту і їх очікувань від підприємства (ключові постачальники бюджету, регулюючі органи,

співтовариства, конкуренти, клієнти, співробітники, постачальники, акціонери, партнери, портові спільноти, портові мережі, горизонтальні і вертикальні партнерства);

Управління інформацією (управління інформацією порту від зацікавлених сторін для формування стратегічного мислення);

Розробка стратегічного бізнес-плану (використання таких методів, як збалансована система показників) на основі бачення і місії (комунікації, звітування і оновлення планів);

Розвиток прихильності персоналу до місії і цілей порту;

Розвиток менеджменту та процесів підтримки (управління якістю і безпекою, управління людськими ресурсами, комунікації зі стейкхолдерами, інформаційна система, фінансові процеси).

	3.
	Люди

(можливість)
	Чітке визначення роботи персоналу порту (повний чи неповний робочий день, контракті, тимчасові робітники, волонтери);

Розробка плану управління людськими ресурсами;

Оцінка процесів розвитку (винагороди і визнання персоналу порту);

Підвищення кваліфікації персоналу та навчання і розширення прав і можливостей персоналу (розвиток самоврядних команд, прагнучих до досконалості);

Підтримка зворотного зв’язку задоволеності персоналу – управління процесом.

	4.
	Партнерство та ресурси

(можливість)
	Визначення стратегії і культури управління портом із використанням  ресурсів: а) в межах організації (із використанням власних чи підконтрольних ресурсів порту) і б) за межами організації (партнерства, взаємопов’язані організації і постачальники з державного сектора,

конкурентоспроможні підприємства в межах транспортної галузі);

Визначення партнерів порту, таких як, організації, підприємства і т.д.) пов’язаних з портовою діяльностю, що створює додану вартість для клієнтів (конкуренти порту можуть в деяких випадках бути партнерами);

Визначення та управління «внутрішніми» ресурсами порту, через чотирифазовий аналіз: а) фінанси порту; б) будівлі, технології та обладнання; в) технології; г) інформація і знання;

Розгляд партнерства із приватним сектором і портовою адміністрацією для розвитку інформаційних систем;

Інтерактивний обмін інформацією між портом і портовими користувачами за допомогою формальних процесів.

	5.
	Процеси

(можливість)
	Розвиток культури управління, заснованої на процесному підході більш, ніж на функціональному;

Побудова моделі процесів порту: визначення і побудова ключових та підтримуючих процесів для того, щоб задовольнити потреби зацікавлених сторін в рамках змісту стратегічного плану;

Взаємозв’язок портових процесів із специфічними факторами вимірювання (включення горизонтальної і вертикальної інтеграції порту, як елементів транспортної ланцюга).

	6.
	Результати споживачів

(результат)
	Клієнтами є все ті, хто є одержувачами товарів і / або послуг від порту;

Порти працюють через фокусування та вимірювання зовнішньої задоволеності клієнтів;

Задоволення потреб клієнтів, лояльність клієнтів і споживча цінність є ключовими показниками роботи порту;

Сегментація клієнтів порту призводить до конкретних заходів, зокрема наявності спеціалізованих терміналів, доступних для основних клієнтів.

	7.
	Результати людей

(результат)
	Співробітників порту слід розглядати в якості важливої зацікавленої сторони;

Сприйняття персоналу порту вимірюється через їхнє задоволення трудовими умовами;

Розробка внутрішніх показників ефективності роботи персоналу;

Розробка стратегії, в якій зв’язані порт і результати роботи порту з результатами для всіх співробітників порту.

	8.
	Результати для суспільства

(результат)
	Визначення стратегії співпраці порту із громадськістю, визначення впливу позиції порту на суспільство з точки зору індивідуумів чи груп, які не є персоналом порту, чи які є зовнішніми споживачами та постачальниками;

Співпраця порту із громадськістю по п’ятьох напрямках політики: безпека фізичних осіб; стійкість порту; збереження ресурсів; гармонія з місцевим співтовариством; внесок в суспільний інтерес;

Оцінювання стратегії співпраці порту із громадськістю;

Визначення порту комунікаційної стратегії порту по результатах для суспільства.

	9.
	Ключова діяльність

(результат)
	Визначення ключових результатів діяльності з точки зору стратегії порту, якості, і рівня обслуговування клієнтів;

Розподілення ключових результатів роботи на ключові підсумки (як фінансові, так і нефінансові) та ключові показники вимірювання ефективності (тон на годину суден біля причалу, тон на годину часу очікування, час обслуговування, екологічні стандарти, розміщення доходів за тонну вантажу);

Бізнес результати повинні бути чітко пов’язані зі менеджментом;

Побудова управлінської і / або лідерської культури за результатами вимірювань.


Бізнес-модель – це механізм створення та зберігання доданої вартості підприємства, який вимагає прийняття стратегічних рішень по наступних напрямках: вибір сегменту споживачів; формування цінової пропозиції; вибір каналів розповсюдження продукції; стосунків зі споживачами; генерація потоків доходів; ключові ресурси; ключова діяльність; ключові партнерства відповідно до структури EQA (European QualityAward) – Європейської моделі ділової досконалості (European Model for Business Excellence (EFQM Excellence Model) для Портів Тотальної Якості (Total Quality Management Ports).

Структура бізнес-моделі EQA базується на дев’яти критеріальних категоріях: лідерство, політика і стратегія, люди, партнерство та ресурси, процеси, результати для споживачів, результати для персоналу, результати для споживачів, результати ключової діяльності.

Перспективою подальших досліджень є формування змістовної бізнес-моделі морського торговельного порту, заснованої на інноваційних технологіях роботи та управління.
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